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Das neue feel safe-Versprechen:
Fleming’s Hotels fuhren einheitliches Sicherheitskonzept und Gutesiegel flr noch
héhere Hygienestandards ein

Frankfurt am Main, 12. Mai 2020 (w&p) — Hygiene in Zeiten von Corona: Die weltweite Pandemie
verlangt aktuell nach einheitlichen Sicherheitskonzepten im Bereich Hygiene — insbesondere
Hotels missen daher nun vielfach neue Mal3stabe setzen. Die Fleming's Hotelgruppe tbernimmt
an dieser Stelle eine Vorreiterrolle: Um den Gésten einen sicheren Aufenthalt in seinen Hotels zu
gewabhrleisten, setzt das Unternehmen ab sofort ein signifikant verstarktes MalRnahmenpaket um,
das die bestehenden hohen Standards ergénzt. Zudem fiihren die Hotels neue Verhaltensregeln
entsprechend des Hotel- und Gaststattengewerbes ein und tbertreffen damit die Gesundheits- und
Sicherheitsherausforderungen wahrend der aktuellen Pandemie. Nur wenn die einzelnen Hauser
alle MalRnahmen erfolgreich umsetzen, erhalten sie das daraus entwickelte feel safe-Siegel und
durfen wiedereroffnen. Das feel safe-Konzept bietet die Fleming’s Hotelgruppe auch anderen
Hotels an, damit die gesamte Branche davon profitieren kann.

Filip Blodinger, CEO der Fleming’s Hotelgruppe, fuhrt aus: ,Wir kénnen die momentane
Herausforderung nur gemeinsam Uberstehen. Um eine transparente Kommunikation mit unseren
Kunden zu gewabhrleisten und gleichzeitig auch andere Hotels zu unterstiitzen, verdffentlichen wir
unsere Standards zum Download. Um uns zusatzlich im Umgang mit der Krise standig zu
verbessern, bitten wir proaktiv um Feedback.“ Gaste werden gebeten, ihre Rickmeldungen und
Anregungen an guality@flemings-hotels.com zu senden.

Das feel safe-Sicherheitskonzept

1. Flexible Raten fir risikoloses Buchen

2. Check-in und Check-out: Digital, alternativ kontakt-minimiert, teilweise digitaler
Zimmerschlissel fir das Handy

Strenge Reinigungsplane fur alle Bereiche und regelmafiige Flachendesinfektion
Ausschliel3lich geschulte Mitarbeiter fir hdchste Sicherheits- und Hygieneregeln

Schutz in o6ffentlichen Hotel-Bereichen durch Desinfektionssaulen, Abstandshalter,
Plexiglas-Wénde und Schutzmasken fir alle Mitarbeiter

Uberall bargeldlose Bezahlung moglich

Verkauf von Schutzmasken und Handdesinfektionsmittel fir Gaste

Speisen fir den Verzehr im Zimmer oder als Take-Away

Zertifizierte Lieferanten und gesicherte Warenannahme

0 Infrarot-Thermometer und Kontakt zu Arzten fiir die Moglichkeit von Corona-Tests
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Mit verbesserten Technologien und neuen MalRnahmen wirkt die Fleming's Hotelgruppe der
Corona-Pandemie entgegen. So stellen sie den bestmdglichen Schutz der Géaste sowie eine
weitestgehende Eindammung der Verbreitung des Virus sicher. Fir ein gutes Gefiihl bereits vor
Reiseantritt zeigen die Fleming’s Hotels mit dem feel safe-Versprechen volle Transparenz tber
samtliche Ablaufe in den Hotels. Wahrend des gesamten Aufenthalts selbst reduzieren die Hotels
den persdnlichen Kontakt soweit wie méglich. Daher checken die Kunden in den meisten Hausern
digital ein und aus und erhalten einen digitalen Zimmerschlissel fir ihr Handy. Alternativ ist flr
einen  kontakt-minimierten Check-in und Check-out unter strengsten Hygiene- und
Sicherheitskriterien gesorgt. An der Rezeption stehen zudem kontaktlose Infrarot-Thermometer fur
Gaste und Mitarbeiter bereit. Die Mitarbeiter der Rezeption erreichen Kunden rund um die Uhr
telefonisch sowie Uber eine digitale Gastemappe. Au3erdem ist in allen Hotels Cashless Payment
maglich.
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Mit neuen Reinigungsplanen fir alle offentlichen Bereiche sowie Kiiche und Restaurants erhéhen
die Hotels die bereits umfassenden Sauberkeitsstandards noch weiter. Dazu z&hlt auch eine
regelmafige Flachendesinfektion mit Dampfreinigungsgeraten. Die hygienische Reinigung der
Gastezimmer erfolgt nach einem strengen Konzept mit zertifizierten Reinigungsmitteln und
anschlieBender Versiegelung des Zimmers. Die o6ffentlichen WCs verfigen Uber
Desinfektionsspender und Anleitungen zum richtigen Handewaschen. Sowohl beim Frihstiick, als
auch an der Rezeption am Tresen sorgen Plexiglas-Wéande fur optimalen Schutz. AuRerdem
stehen an der Rezeption und in der Lobby Desinfektionssaulen fur alle Gaste zur Verfigung. Die
Nutzung der Aufzlige ist zahlenmalfig begrenzt, Desinfektionen und Kontrollen finden regelméaiig
statt. Fleming’'s arbeitet ausschlief3lich mit zertifizierten Lieferanten fiir Wascherei, Lebensmittel
und Reinigung zusammen und achtet auch bei der Warenannahme auf strengste
Sicherheitsvorkehrungen.

Vorerst bleiben dartiber hinaus sdmtliche Fitnessraume, der Wellnessbereich sowie das Business
Center geschlossen, ebenso wie der Sitzbereich des Restaurants. Ein Speiseangebot bietet
Fleming's im Bankettsaal, der mit ausreichend Abstand bestuhlt ist. Wer 6ffentliche Raume lieber
vermeidet, bestellt Speisen fir den Verzehr im Zimmer oder als Take-Away. Die Abholung erfolgt
kontaktlos im Restaurant. Aufgrund der Hygiene-Standards verzichten die Hotels aktuell auch auf
die Minibar in den Gastezimmern. Gasten erhalten alternativ die Moglichkeit, Getranke jederzeit an
der Rezeption zu erwerben.

Alle Mitarbeiter wurden vor allem in den Bereichen Food & Beverage, Reinigung, Handhygiene und
Tragen von Mundschutz zuséatzlich geschult. Bei Bedarf kénnen Gaste auch Atemschutzmasken,
Handdesinfektionsmittel nach WHO-Standard und Corona-Turdffner in allen Hotels kauflich
erwerben. Das Unternehmen steht zudem in engem Kontakt mit Arzten fir die Moglichkeit von
Corona-Tests.

Das feel safe-Gltesiegel

Die Umsetzung des feel safe-Versprechens inklusiver aller MaRnahmen, Prifungen und
Checklisten buindelt die Hotelgruppe in einer neu geschaffen Qualitatsbescheinigung, dem feel-
safe-Glitesiegel. Dieses gewahrleistet dementsprechend die sachgemiaRe Uberpriifung aller
Hotels vor Wiedereréffnung. Fleming’'s vergibt die Auszeichnung nicht nur intern. Auch andere
Hotels erhalten die Mdglichkeit, ihre Hauser unter Einhaltung der gegebenen Sicherheits- und
Hygienestandards mit dem Siegel zertifizieren zu lassen.

Buchung und Feedback

Fur Buchungen bietet die Hotelgruppe ihren Géasten ab sofort ausschliel3lich anpassungsfahige
Raten und variable Méglichkeiten fir Umbuchungen oder Stornierungen. Nach der Reise kénnen
Gaste ihr Feedback zum neuen Sicherheitskonzept an guality@flemings-hotels.com schicken. Auf
diese Weise wird stets noch weiter an der Sicherheit in den Fleming’s Hausern gearbeitet.

Weitere Details zum neuen feel safe-Versprechen finden Géste und interessierte Hotels unter
www.flemings-hotels.de/uber-uns/covid19-update.
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Uber Fleming’s

Die Fleming’s Hotel Management und Servicegesellschaft mbH & Co. KG, mit Sitz in Frankfurt am
Main, wurde im Jahr 1990 gegriindet. Insgesamt sind 18 Beherbergungsbetriebe der Fleming’s
Gruppe zugehdrig: 12 Vier- bis Fiinf-Sterne-Hotels der Marke Fleming’s Hotels & Restaurants in
Frankfurt, Minchen, Wien, Wuppertal und Zurich, drei Franchisebetriebe der Steigenberger Hotels
AG und der IntercityHotel GmbH, zwei Boardinghauser der Marke ,LiV’iN Residence by Fleming’s*
und das Savigny Hotel Frankfurt City. Die Fleming’s Gruppe ist in Deutschland, Osterreich und der

Schweiz tatig und beschatftigt etwa 700 Mitarbeiterinnen.

Fir weitere Informationen:

Maren Dragon Katrin Engelniederhammer | Alisa Frihhaber
Fleming’s Hotels Wilde & Partner Communications GmbH
Bleichstralle 52 Franziskanerstral3e 14

60313 Frankfurt am Main 81669 Miinchen

Tel. +49 (0)69 37003 — 190 Tel. +49 (0)89 - 17 91 90 - 43
maren.dragon@flemings-hotels.com katrin.engelniederhammer@wilde.de

www.flemings-hotels.com www.wilde.de
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